






LOGÍSTICA TOPS
Buenos Aires, Argentina · logisticatops.com · +54 11

4302-3944

PA N TA L L A  3  D E  8  ·  P E D I D O S  

Anexo Portal B2B

PA N TA L L A  3  ·  PA N E L  D E  P E D I D O S

Gestión integral de órdenes en 3 simples pasos.

El cliente crea, consulta y monitorea sus pedidos. 6 estados de seguimiento: Pendiente · En Preparación ·

En Tránsito · Listo · Entregado · Cancelado. 

LOGÍSTICA

TOPS

Dashboard

Pedidos

Facturación

Videovigilancia IP

Mi Stock

Mi Cuenta

Soporte

PEDIDOS · GESTIÓN DE ÓRDENES DE PREPARACIÓN Y DESPACHO 

Filtros por estado · Búsqueda por nro/dirección · Trazabilidad completa por pedido

▦

🛒

📄

📷

📦

⚙

🎧

Administrador Lab

LAB PHARMA SA (ADMIN)

🛒 Panel de Pedidos
Gestión integral de órdenes de preparación y despachos.

+ Nuevo Pedido

Todos Pendientes En

Preparación

Despachados Cancelados🔍 Buscar por Nro o Dirección…

NRO PEDIDO
FECHA

REQUERIDA
DESTINO ITEMS ESTADO

PED-10943

Ingreso:

4/4/2026

📅 4/6/26, 11:00

a.m.

📍 Hospital Italiano, CABA

Ref: Dr. Rossi - Recepción Central
📦 450 PENDIENTE

PED-10942

Ingreso:

4/3/2026

📅 4/5/26, 6:00 a.m.

📍 Farmacity - Sucursal Florida

120, CABA

Ref: Lourdes - Gerencia

📦 80
EN

PREPARACIÓN

PED-10941

Ingreso:

4/3/2026

📅 4/4/26, 12:00

p.m.

📍 Droguería del Sud, Avellaneda

Ref: Gustavo López
📦 1200 EN TRÁNSITO

PED-10940

Ingreso:

4/2/2026

📅 4/4/26, 7:00 a.m.
📍 Clínica Suizo Argentina, CABA

Ref: Recepción Logística Médica
📦 10 LISTO

PED-10939

Ingreso:

4/1/2026

📅 4/2/26, 11:30

a.m.

📍 Distribuidora Global, Rosario

Ref: Héctor Transporte
📦 500 ENTREGADO

PED-10938

Ingreso:

3/31/2026

📅 4/2/26, 6:00 a.m.

📍 Sanatorio Anchorena, San

Martín

Ref: Dirección Médica

📦 150 CANCELADO
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LOGÍSTICA TOPS
Buenos Aires, Argentina · logisticatops.com · +54 11

4302-3944

PA N TA L L A  4  D E  8  ·  FA C T U R A C I Ó N  

Anexo Portal B2B

PA N TA L L A  4  ·  FAC T U R AC I Ó N  Y  F I N A N Z A S

Cuenta corriente y comprobantes con descarga directa.

El cliente consulta saldo, vencimientos, evolución histórica de 12 meses y descarga comprobantes

(Facturas A, Notas de Crédito/Débito, Recibos) en formato PDF. 

LOGÍSTICA

TOPS

Dashboard

Pedidos

Facturación

Videovigilancia IP

Mi Stock

Mi Cuenta

Soporte

FACTURACIÓN · CUENTA CORRIENTE Y COMPROBANTES 

Saldo en tiempo real · Evolución histórica 12 meses · Descarga PDF directa

▦

🛒

📄

📷

📦

⚙

🎧

Administrador Lab

LAB PHARMA SA (ADMIN)

📄 Facturación y Finanzas
Gestión de cuenta corriente, comprobantes fiscales y métricas financieras.

SALDO ACTUAL CTA. CTE.

$ 3.950.000,00
Presenta deuda pendiente.

ÚLTIMA FACTURA EMITIDA

$ 2.200.000,00
Factura A N° 0012-00041920

⚠  PRÓXIMO VENCIMIENTO

$ 2.200.000,00
Vence en -28 días (10/4/2026)

Evolución de Facturación Histórica (Últ. 12 meses)

Proyección de cobros por servicios logísticos netos en Pesos Argentinos.

📄 Centro de Comprobantes 🏛 Estado de Cuenta Corriente

COMPROBANTE FECHA VENCIMIENTO MONTO ESTADO DESCARGAR

Factura A

N° 0012-00041920
1/4/2026 10/4/2026 $ 2.200.000,00 PENDIENTE ⬇

Recibo

N° 0003-00011502
25/3/2026 — $ 1.900.000,00 PAGADA ⬇

Factura A

N° 0012-00041845
1/3/2026 15/3/2026 $ 1.900.000,00 PAGADA ⬇

May 25 Jun 25 Jul 25 Ago 25 Sep 25 Oct 25 Nov 25 Dic 25 Ene 26 Feb 26 Mar 26 Abr 26
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LOGÍSTICA TOPS
Buenos Aires, Argentina · logisticatops.com · +54 11

4302-3944

PA N TA L L A  5  D E  8  ·  V I D E O V I G I L A N C I A  

Anexo Portal B2B

PA N TA L L A  5  ·  V I D EOV I G I L A N C I A  I P

4 cámaras Domo IP 360° · 4K · visión nocturna IR.

El cliente accede en vivo a las cámaras de su sector asignado en el depósito. Cámaras Ezviz Domo PTZ

con rotación remota desde el celular, visión nocturna IR y grabación 30/60 días según política. 

LOGÍSTICA

TOPS

Dashboard

Pedidos

Facturación

Videovigilancia IP

Mi Stock

Mi Cuenta

Soporte

VIDEOVIGILANCIA IP · MONITOREO EN VIVO DE 4 SECTORES 

Cámaras Domo Ezviz · Acceso vía celular · Grabación cloud · Control PTZ remoto

Backbone CCTV institucional: nuestra red completa de cámaras Ezviz cubre 20+ sectores del depósito. Cada cliente

accede solo a las cámaras de su área asignada desde el portal. La seguridad y vigilancia 24/7 está garantizada por el

equipo central de Logística TOPS. 

▦

🛒

📄

📷

📦

⚙

🎧

Administrador Lab

LAB PHARMA SA (ADMIN)

Monitoreo en Vivo 24/7

Videovigilancia IP y control de red Ezviz CCTV en alta definición.

↻ Actualizar Red ⚙ Ajustes DVR

CAM-01

Nave Principal · IP: 192.168.1.101

CAM-02

Cámara de Frío · IP: 192.168.1.102

CAM-03

Dock Norte · IP: 192.168.1.103

CAM-04

Sector B · IP: 192.168.1.104

▶

📷 Depósito General ● EN LÍNEA

2026-05-09 6:33:32 p.m.

▶

📷 Área ANMAT ● EN LÍNEA

2026-05-09 6:33:32 p.m.

▶

📷 Dock de Carga ● EN LÍNEA

2026-05-09 6:33:32 p.m.

▶

📷 Picking E-commerce ● EN LÍNEA

2026-05-09 6:33:32 p.m.
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LOGÍSTICA TOPS
Buenos Aires, Argentina · logisticatops.com · +54 11

4302-3944

PA N TA L L A  7  D E  8  ·  M I  C U E N TA  

Anexo Portal B2B

PA N TA L L A  7  ·  M I  C U E N TA  ·  PA N E L  D E  C O N F I G U R AC I Ó N

El cliente administra sus usuarios y permisos.

Gestión autónoma de identidad y permisos. 4 sub-secciones: Perfil y Seguridad · Notificaciones · Libreta

de Destinos · Operadores B2B (alta de usuarios propios con permisos granulares). 

LOGÍSTICA

TOPS

Dashboard

Pedidos

Facturación

Videovigilancia IP

Mi Stock

Mi Cuenta

Soporte

MI CUENTA · PANEL DE CONFIGURACIÓN DEL CLIENTE 

Perfil · Seguridad · Notificaciones · Libreta de Destinos · Operadores B2B con permisos granulares

▦

🛒

📄

📷

📦

⚙

🎧

Administrador Lab

LAB PHARMA SA (ADMIN)

⚙ Panel de Configuración
Gestión de identidad, permisos y libretas del laboratorio logueado.

👤 Perfil y Seguridad

🔔 Notificaciones

📍 Libreta de Destinos

👥 Operadores B2B

Información Personal

Nombre Completo

Marcelo Gómez

Correo Electrónico Corporativo

marcelo@laboratorio.com

Teléfono Directo

+54 11 4321-8765

Guardar Perfil

🔒 Seguridad

Contraseña Actual *

••••••••

Nueva Contraseña *

••••••••

Confirmar Contraseña *

••••••••

Actualizar Credenciales
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LOGÍSTICA TOPS
Buenos Aires, Argentina · logisticatops.com · +54 11

4302-3944

PA N TA L L A  8  D E  8  ·  S O P O R T E  

Anexo Portal B2B

PA N TA L L A  8  ·  C E N T R O  D E  S O P O R T E  B 2 B

Mesa de ayuda con tickets y FAQ operativa.

Si el cliente tiene un inconveniente, abre un ticket desde el portal. El equipo de Sistemas se contacta para

resolver. Adicionalmente, FAQ con respuestas operativas inmediatas para las consultas más frecuentes. 

LOGÍSTICA

TOPS

Dashboard

Pedidos

Facturación

Videovigilancia IP

Mi Stock

Mi Cuenta

Soporte

SOPORTE · CENTRO DE AYUDA AL CLIENTE 

Tickets de consulta · FAQ operativa · Email y dirección · SLA de respuesta < 4 hs hábiles

▦

🛒

📄

📷

📦

⚙

🎧

Administrador Lab

LAB PHARMA SA (ADMIN)

🎧 Centro de Soporte B2B
Resolvemos tus inconvenientes operativos mediante asistencia personalizada.

Información Operativa

✉ Email Especializado

operaciones@logisticatops.com

📍 Planta Central y Dirección

Agustín Magaldi 1765

Barracas, CABA — Argentina

⏰ Horario de Atención

Lunes a Viernes

08:00 hs - 18:00 hs

Abrir Ticket de Consulta

Clasificación / Asunto *

⌄ Seleccione el Motivo…

Desarrollo de Mensaje *

Detalle su problema o referencia de

lote/factura…

📎 Adjuntar archivo anexo (Opcional)

Enviar Consulta Operativa ➤

Preguntas Recurrentes B2B (Mesa de

Ayuda)

¿Cómo rigen los cortes de horario de

despacho?

▲

Todo pedido ingresado antes de las 12:00 hs

entrará en el ruteo regular del día posterior.

Superado ese horario, el SLA de entrega

comenzará a correr a partir de las 08:00 hs del

siguiente día hábil.

¿Qué hacer si una mercadería llega como

Devolución?

▼

¿Cómo funciona la sala de Cadena de Frío

(ANMAT)?

▼

¿Puede mi propio transporte retirar pedidos

desde el depósito?

▼

Un pedido figura "Cancelado" sin motivo

aparente, ¿Por qué?

▼
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